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重大突发事件医疗抢救应急预案 
文件类别 全院文件-应急管理 文件编号 H-J-YA-026 

制定部门 医务科 发布部门 质量管理科 生效日期 2020年 8月 12 日 

版本/修订 B / 0 文件总页码 11 修订日期 年   月   日 

1 目的 

落实《突发公共卫生事件应急预案》，做好应对突发事件集中伤员转运及抢救工作，确保

在突发事件发生时，能够及时、迅速、高效、有序地进行救治，保障人民群众生命安全。 

2 适用范围 

全院。 

3 定义：无。 

4 权责 

4.1 本预案是由医务科负责制定、修订和解释。 

4.2 其他部门负责对本制度的监督和建议。 

5 政策 

5.1 应急处理的组织结构 

5.1.1 医院成立突发事件应急领导小组(应急指挥小组)，负责对突发事件的统一领导

和指挥。办公室设在医务科。 

组  长：院长 

副组长：副院长 

成  员：医务科、护理部、急诊科、院感、办公室、后勤保障部门 

职  责：负责院内急诊救护工作的组织、协调和指挥。 

5.1.2 成立临床应急抢救小组，由临床科室副主任医师及以上职称的人员组成，负责

一般突发事件抢救工作。 

组  长：急诊科主任 

副组长：急诊科护士长 

成  员：各科室主任、护士长、麻醉科医师、药剂科主任 

职  责：负责院内急危病人的具体指挥和抢救工作。 

5.2 保障措施 

5.2.1 建立高效的突发事件反应组织体系和运作机制 

a.各有关部门要按照职责分工制定相应的应急处理实施方案，调动本部门人力和物

资迅速处理突发事件。 

b.发生突发事件后，医院和有关部门按有关规定立即启动应急处理预案，领导指挥

机构和技术队伍马上投入运作。 
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5.2.2 落实财政支持政策：参照《突发公共卫生事件应急预案》 

5.2.3 加强应急反应队伍的建设和培训：参照《突发公共卫生事件应急预案》 

5.2.4 开展宣传教育，提高防范意识：参照《突发公共卫生事件应急预案》 

5.3 预案程序 

5.3.1 应急响应： 

a.分诊台和急诊科工作人员接急救电话后，应立即了解事件的发生概况，患者数量、

危重程度、到达时间。立即通知急诊科主任和护士长，并报告医务科、护理部和

总值班（夜间）。 

b.医务科、护理部：向业务院长汇报；与事故或抢救现场取得联系，根据情况启动

医院应急预案；根据需要选择不同专业医务人员和医疗物品，扩大急救队伍；协

调院内各方面的工作，做好接待大批伤病员的准备；根据应急规模，启动人员紧

急替代程序，根据需要安排休班的医务人员参加抢救或通知并组织第二批相关科

室医务人员到位。 

5.3.2 分诊及标识：病人来院后，对所有病人进行认真仔细预检分诊，根据病情轻重

缓急进行分类，并按照先重后轻、先急后缓的原则进行四区划分救治。病情危

重者直接送至 ICU；病情较重者送至抢救室；病情稳定者安置在急诊大厅；死

亡病人放置停尸间。给每位病人佩戴突发事件标识。  

a.红色：病情危重—立即抢救处理； 

b.黄色：病情较重—及时给予各种治疗、密切观察，防止病情演变成红色； 

c.绿色：病情稳定—可暂缓处理、进一步观察和处理； 

d.黑色：死亡患者—行尸体料理，开具死亡证明，及时予以处置； 

5.3.3 突发事件分类  

a.轻度：1次伤病亡 5人，或死亡 2人以下，无特殊危重情况。  

b.中度：1次伤病亡 6-19人，或死亡 3-9人；事故有进一步发展趋势或伤亡人数可

能持续增加。 

c.重度：1 次伤病亡 20-49 人，或死亡 10-19 人；事故还有发展趋势，伤员还在增

加。 

5.3.4 现场抢救 

a.现场保证一个病员由一个医师，一名护士，全程陪同，负责外送检查，抢救用药。

急诊部、总值班指挥现场抢救，护士长协调相关人员工作，后勤保障部提供相关

物力支持。 

b.大批伤员来临时，先救命后治病，先治重伤后治轻伤。尸体直接送太平间保存。 

c.争取时机，抢夺时间，速战速决。通过包扎、止血、骨科患者给予固定、快速输

液、静脉给药输血，使病人的生命体征维持在一个稳定状态。在保证气道通畅的
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情况下，争取在较短时间内对确定大出血，严重创伤，脏器破裂损伤情况，及时

做好术前准备工作，直接送手术室进行手术，转院者需做好联络，转诊工作。 

d.建立交接班制度，保证抢救工作的延续性。现场急救时应将相关病历卡随身携带，

医嘱与病情变化及时记录。时间精确到分。注意记录完整，防止遗漏。患者运送

途中护理人员陪同加强观察，随时记录。并与接诊科室做好交接班工作。 

e.建立回访制度。伤员经抢救后分流至相关科室，护士需做好登记，抢救者书写重

大抢救记录经过，一周后由抢救护士随访，并书写随访记录。 

5.4 注意事项  

5.4.1 首诊科室必须及时了解患者全面状况，遇有新情况给予及时处理，并组织相关

科室会诊，在未转往其他科室之前，全面负责患者的诊治工作。  

5.4.2 遇有各科抢救组长不在时，由在场最高行政领导或最高年资医师负责组织抢救

工作。  

5.4.3 遇有涉及多科抢救的患者协调困难时，由分管院领导或者医务科负责指定相应

科室抢救并接收患者。  

5.4.4 遇有伤员超过 20 人，由分管院领导决定成立临时病区，由院感消毒。所需设

备、物资由设备科、物资供应科负责提供。医师、护士由医务科、护理部负责

在全院进行调配。 

5.4.5 夜间派遣医疗队，由各科二线人员组成，院内工作由三线或科主任另行安排人

员接替。 

5.4.6 被叫人员接到呼叫后，10min内必须赶到指定岗位参加抢救。 

5.5 程序终止：无新转入伤员终止应急程序，继续积极常规诊治或转运伤员；做好事件统

计，向上级主管部门汇报事件经过。 

6 工作流程：无。 

7 标准/依据 

7.1 《突发公共卫生事件应急条例》，（国务院令第 376 号），自 2003 年 05 月 09 日起

实施。 

8 资源分配 

器材名称 数  量 用途说明 

1.人力资源支撑 据实际情况而定 

应急反应队伍、一二三应

急梯队、应急处置一线人

员、志愿者 

2.财务预算支撑 据实际情况而定 
采购、补助、保健津贴、

奖励、抚恤 

3.设施空间资源 据实际情况而定 据突发事件需要，搭建临
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时建筑 

4.资材物料资源 据实际情况而定 
据突发事件需要，紧急采

购战略物资 

5.信息资源支撑   

9 培训计划 

对  象 具体做法 

1.新进人员 岗前培训 

2.在职人员 每年不定期培训 1次 

3.应急一线人员 事件发生后，对特殊岗位的针对性培训 

4.培训通道 专题会议培训、演练操作培训、线上远程视频培训等 

10 表单附件：无。 

11 文件修订记录 

修订日期 修订后版本 更改的内容描述 

    

12 审核批准 

部    门 审核/批准签字 签署日期 

主  办 医务科 部门负责人：孙晓琳 2020年 8月 12 日 

协  办 应急办 部门负责人：王升国 2020年 8月 12 日 

院领导批准 院长/分管院长：刘迎恩 2020年 8月 12 日 

 


